附件1：设备名称、数量、维保内容
	设备
	维保方式
	维保内容

	医科达Compact直线加速器壹台
	人工技术保
	维保范围：提供直线加速器主机、放疗计划系统、放疗网络系统、治疗床保修服务。
保养：每季度提供一次全面维护检查，计划性定期的维修服务检测包括设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查，以及非紧急性质的补救性维修，并定期对设备的数据进行备份，确保系统能按照制造商的产品规格运行的维修。此项定期维护服务间隔进行。
响应时间：接到院方故障报修电话后立即响应，工程师电话指导不能排除故障后，不超过18小时到达现场进行故障排查。 
开机率保障：全年（按365天计算）开机率达到95%以上（不包含备件采购消耗时间）。
包含维保内容所涉及的人工费用、交通差旅费。

	
	白金保(全保)
	维保范围：提供直线加速器主机、放疗计划系统、放疗网络系统、治疗床保修服务。
保养：每季度提供一次全面维护检查，计划性定期的维修服务检测包括设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查，以及非紧急性质的补救性维修，并定期对设备的数据进行备份，确保系统能按照制造商的产品规格运行的维修。此项定期维护服务间隔进行。
响应时间：接到院方故障报修电话后立即响应，工程师电话指导不能排除故障后，不超过18小时到达现场进行故障排查，备件不超过48小时到达现场。 
开机率保障：全年（按365天计算）开机率达到95%以上。
确保所提供的备件是原厂同一型号备件，更新完毕后达到原厂设备运行。
包含维保内容所涉及的人工费用、交通差旅费和备件费。
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